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Einschätzung
§ Es wird ein herausforderndes Jahr für die Reisewirtschaft. 
§ Bei den Kunden, am Counter und in den Unternehmen gibt es viele

Fragen und hohen Beratungsbedarf. 
§ Wir sehen eine starke Buchungszurückhaltung bei Urlaubs- und 

Geschäftsreisen. 
§ Wirtschaftliche Belastung unserer Unternehmen ist hoch. 
§ Je länger die Krise dauert, umso stärker wird die Reisewirtschaft 

betroffen sein. 
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Wie gehen wir mit der Krise um?
§ Den Deutschen ist ihre Urlaubsreise überaus wichtig. Laut einer aktuellen 

Forsa-Umfrage für den DRV ist den Deutschen der Urlaub wichtiger als das 
Auto.

§ Aktuell gibt es in Reisebüros wenig Buchungen.
§ Kunden haben hohen Gesprächs- und Beratungsbedarf, auf den wir jetzt 

eingehen können und müssen. 
§ Unsere Aufgabe: Informieren und Sicherheit geben! 
§ Reiseunternehmen lockern bereits ihre Umbuchungs- und 

Stornierungsbedingungen.
§ Das stärkt langfristig die persönliche Beziehung für die Zeit nach der Krise. 
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DRV kümmert sich 
um schnelle Hilfe

§ Dazu: ständiger Kontakt 
mit dem Wirtschaftsministerium

§ und mit dem Auswärtigen Amt. 
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Welche Unterstützung gibt es von Seiten der Regierung?
§ Bereits beschlossen: vereinfachte Hürden für den Bezug von 

Kurzarbeitergeld – eine sinnvolle Maßnahme, um Unternehmen 
kurzfristig zu entlasten. 

§ Es stehen Förderinstrumente für Unternehmen bereit. 
§ Das Wirtschaftsministerium informiert auf einer neuen Seite über Programme 

zur Deckung von kurzfristigem Liquiditätsbedarf.
§ Konkret: Programme der KfW, der Landesförderbanken und 

Bürgschaftsinstrumente von Bund und Ländern.
§ Alle Infos: https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Artikel/Wirtschaft/altmaier-zu-

coronavirus-stehen-im-engen-kontakt-mit-der-wirtschaft.html

https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Artikel/Wirtschaft/altmaier-zu-coronavirus-stehen-im-engen-kontakt-mit-der-wirtschaft.html
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Reisecommunity stärken
§ Wir erheben von Daten zu den Folgen von Corona, um gegenüber der 

Politik gute und belastbare Daten vortragen zu können.
§ Unsere Umfrage dazu ist noch online: bitte mitmachen! 
§ Wir haben einen Forderungskatalog vorgelegt, mit zentralen Punkten: 

Vereinfachter Zugang zu Liquiditätsbeihilfen, Beantragung von 
Kurzarbeitergeld mit vereinfachten Bedingungen, zinslose  
Steuerstundungen, Stornokostenerstattung für Reisebüros und  
Reiseveranstalter etc.

§ Ihr Feedback nehmen wir gerne auf und tragen es an die Politik. 
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Unser Appell: 
§ Die Reisewirtschaft ist krisenerfahren, auch wenn jede Krise anders ist 

und diese Krise eine besondere Herausforderung ist. 
§ In der Krise müssen wir gemeinsam handeln und unsere Kunden sowie 

die Zeit nach der Krise vor Augen behalten. 
§ Wir als DRV stehen mit Rat und Tat jedem Mitglied zur Seite. Vor allem 

bei rechtlichen Fragen helfen wir mit kompetentem Rat. 
§ Lassen Sie uns als starke Wirtschaftsgemeinschaft und 

#schönstebranchederwelt gemeinsam auch diese Krise überstehen. 



11. März 2020 mit Dirk Inger, Hauptgeschäftsführer des DRV, Moderation 
Wibke Rissling-Erdbrügge von WRE Training für Touristiker

§ Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

§ Seien Sie morgen, 12.03. um 13 Uhr bei Teil 2 

dabei: Webinar mit Hubert Kluske, DRV Vorstand 

und Geschäftsführer Marketing und Vertrieb bei 

TUI Deutschland 
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